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K3V Anwender-Bericht aus der Wasserwirtschaft

ZUVERLASSIG.

Einfihrung digitaler Anlagendokumentation und elektronischer
Instandhaltung und -Gberwachung bei der GWV Fulda GmbH
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Zur Sicherstellung einer hygienisch einwandfreien
Trinkwasserversorgung ist der konsequente, nach-
haltige Schutz der Wasserressourcen genauso wich-
tig wie gut funktionierende, zuverlassige Anlagen
fur die Gewinnung, Aufbereitung, Speicherung und

Verteilung des Trinkwassers.

Dabei gehoren groitmagliche Effizienz und Versorgungssicherheit bei
hoher Qualitat und Anlagenverfligbarkeit zu den essentiellen Zielen
eines Wasserversorgungsunternehmens. Der Betrieb von Wasserversor-
gungs-Anlagen — wie z. B. Tiefbrunnen, Wasserwerke, Hochbehalter und
anderer dezentraler Betriebseinrichtungen — erfordert eine lUckenlose
und verlassliche Dokumentation des bau-, maschinen- und elektrotech-
nischen Bestands. Somit gelangt man bei Bedarf schnell und gezielt an
zeitnahe Informationen und fundierte Daten.

Die Dokumentation der Gasanlagen war der Anfang

Bereits im Jahre 1997 erhielt die B.L.K. Anlagentechnik den Auftrag zur Aufnahme und rechtssicheren
Dokumentation aller Anlagen der Gasversorgung. Mit der Dokumentation der Gasanlagen wurde
auch das Softwaresystem K3V-Energiewirtschaft zur Verwaltung, Dokumentation und Instandhaltung
eingefliihrt. Nachdem das System nun seit vielen Jahren erfolgreich bei der GWV Fulda im Einsatz ist, fiel
die Entscheidung, auch samtliche Anlagen der Wasserversorgung durch B.l.LK. Anlagentechnik vor Ort
aufnehmen zu lassen und in dem System K3V Energiewirtschaft dokumentieren zu lassen.

Lesen Sie in unserem Anwenderbericht tiber die Einflihrung der digitalen Anlagendokumentation,
der elektronischen Instandhaltungsplanung und -tiberwachung bei der GWV Fulda GmbH und die
damit verbundenen Vorteile fiir den Energie- und Wasserversorger.



Auch bei der Aufnahme und Dokumentation der Anlagen

fur die Trinkwassergewinnung, -autbereitung und -verteilung,

sowie bei der Einrichtung des Instandhaltungsmanagements
vertraut die GWV Fulda GmbH auf die Fachkompetenz und
langjahrige Erfahrung von BIK Anlagentechnik GmbH und

der Bjornsen Beratende Ingenieure GmbH aus Koblenz.
PROJEKTLEITER: DIPL. ING. JURGEN PEILER (GWV), DIPL. ING. BERND WINTER (BCE)
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QUALITATSSICHERUNG

Moderne IT-Losungen ermoglichen die korrekte
Abwicklung des Instandhaltungsmanagements.

Aufgrund der standig zunehmenden Papier- und Datenflut wird es auch flr Anlagenbetreiber immer
schwieriger, aus der Fille an Informationen genau die Daten aufzurufen — und zwar zuverlassig, in geeig-
neter Form und in kirzester Zeit — die fUr die Beantwortung spezifischer Fragestellungen bendtigt werden.
Daraus entsteht zwangslaufig die Notwendigkeit, die Dokumentation in ,elektronischen Akten” zu organisieren.
Gerade im Bereich der Instandhaltung und Qualitatssicherung sowie zur Erfiillung gesetzlicher
Bestimmungen ist die strukturierte Arbeitsvorbereitung und optimale Nutzung limitierter Ressourcen

zwingend erforderlich.

Moderne IT-L6sungen sind zur Abwicklung des Instandhaltungs-
managements geradezu pradestiniert und tragen somit zur
Zukunftsfahigkeit eines Wasserversorgungsunternehmens bei.

Nachdem die GWV Fulda GmbH bereits seit 1997 erfolgreich mit dem
Softwaresystem K3V Energiewirtschaft in der Fachschale Gas arbeitet,
erhielt die B.L.K. Anlagentechnik GmbH zusatzlich den Auftrag fir die
Fachschale Wasser. Im Speziellen die technische Dokumentation und
Einrichtung der Instandhaltungsplanung und -liberwachung samt-
licher Wasserversorgungsanlagen. In Kooperation mit der Bjornsen
Beratende Ingenieure GmbH (BCE) wurde dieses Projekt realisiert.

Bild 1. Trinkwasserversorgungsgebiet der GWV Fulda GmbH
Stand 10.01.2008

DATEN- UND INFORMATIONSMANAGEMENT-
SYSTEM K3V - FACHSCHALE WASSER

Das modulare Softwaresystem K3V ist ein Basisprodukt, das
speziell fiir den Einsatz in Unternehmen der Energie- und Wasser-
wirtschaft entwickelt wurde. Mit den derzeit verfligbaren Fach-
schalen Gas, Wasser, Strom, Warme, Netze, StraBenbeleuchtung
und Hausanschliisse kdnnen die branchentypischen Anforde-
rungen der jeweiligen Sparte fiir die Planung, Dokumentation
und Instandhaltung auf der Grundlage relevanter Regelwerke
und gesetzlicher Bestimmungen erfiillt werden.

Die Fachschale Wasser ist ein ausgereiftes Werkzeug, optimal abge-
stimmt auf die technischen Anforderungen, Bediirfnisse und
Arbeitsweisen in der Wasserversorgung. Das Daten- und Informa-
tionsmanagementsystem besteht im Wesentlichen aus einer zentra-
len Datenbank und einer grafischen Benutzeroberflache. Analog zum
Windows-Explorer wird der gesamte Anlagenbestand tbersichtlich
in einer hierarchischen Baumstruktur dargestellt. Die Navigation
als zentrales Verwaltungsinstrument ermdglicht die Ubersichtliche
Abbildung komplexer Versorgungsstrukturen und gewahrleistet die
volle Flexibilitat zur Anpassung auf Erfordernisse im Einzelfall.

Durch die hohe fachschaleniibergreifende Funktionalitat, intuitive
und damit anwenderfreundliche Bedienungsfiihrung erfahrt
K3V eine hohe Akzeptanz beim Nutzer. Mit der Fachschale Wasser
schufen die Software-Entwickler gemeinsam mit den Ingenieuren
der Bjornsen Beratende Ingenieure GmbH (BCE) eine zusatzliche
Applikation, nachdem das eigens fiir die Sparte Gas entwickelte
Programm bereits erfolgreich eingefiihrt worden war. Damit steht
Querverbundunternehmen - wie der GWV Fulda GmbH - nun ein
durchgdngig anwendbares Programmsystem fiir die Anlagen-
dokumentation und Instandhaltung zur Verfligung.
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GAS- UND WASSERVERSORGUNG FULDA GMBH

Die GWV Fulda GmbH als groBtes Erdgas- und Wasserversorgungs-
unternehmen der Region Osthessen, versorgt die Stadt Fulda
und deren Umgebung mit Erdgas, Fernwdrme und Trinkwasser.
Gleichzeitig ist das Unternehmen fiir die Betriebs- und Geschafts-
fuhrung der Gas- und Wasserversorgung Osthessen GmbH
zustandig, die den Landkreis Fulda, den Vogelsbergkreis und
Teile des Main-Kinzig-Kreises mit Erdgas beliefert.

Weiterhin ist die GWV Fulda GmbH im Bereich Contracting tatig
und bietet ihren Kunden mafigeschneiderte Lésungen fir den
Betrieb und die Instandhaltung von technischen Anlagen aller Art
an. Die Gesellschafter der GWV Fulda GmbH sind die Stadt Fulda
mit 74,9 Prozent und die Thiiga AG mit 25,1 Prozent.

Eine lang zuriickreichende Historie muss heutigen
Anforderungen entsprechen

Die GWV Fulda GmbH - groBtes Erdgas- und Wasserversorgungs-
unternehmen der Region Osthessen — wird in diesem Jahr bereits
145 Jahre alt und blickt auf eine lange Tradition zuriick.

Wahrend die Anfange der Gasversorgung mit der Errichtung eines
Gaswerks und eines Leitungsnetzes auf das Jahr 1863 zurlickgehen,
begann die Geschichte der Trinkwasserversorgung erst im Jahre
1889 mit dem Bau einer 20 km langen Transportleitung. Damit
sollte Wasser aus der Rhon in freiem Gefédlle dem ersten
Hochbehalter der Stadt Fulda zugeleitet werden. Nach dem ersten
Weltkrieg wurden eine Brunnengalerie, ein Grundwasserpump-
werk und zwei weitere Hochbehilter in Stadtndhe gebaut.
Aufgrund der im zweiten Weltkrieg zerstorten Infra-
struktur und zur Deckung des steigenden Trinkwasserbedarfs
wurde im Jahre 1955 mit dem Ausbau einer weiteren Brunnen-

galerie sowie der Errichtung eines neuen Wasserwerks begon-
nen. Die GWV Fulda GmbH erweiterte ihr Versorgungsgebiet
durch die Ubernahme der Trinkwasserversorgung der Grof3-
gemeinde Eichenzell (1976) und der Grof3gemeinde Ebersburg
(1980). In den folgenden Jahren wurde neben der Errichtung
und dem Betrieb mehrerer kleiner, dezentraler Wasserwerke
im Jahre 1997 ein zweites groBes Wasserwerk mit moderner
Aufbereitungstechnik in Betrieb genommen.

Mit dem weiteren Ausbau ihres Dienstleistungsangebotes hat die
GWV Fulda GmbH seit dem Jahre 2004 durch die GWV Osthessen
GmbH die technische Betriebsflihrung der Trinkwasserversorgung
der Stadt Gersfeld (Rhon) tbernommen.

Geographische Lage der Wasserversorgungsanlagen

In dem Versorgungsgebiet, das sich Uber eine Flache von insge-
samt etwa 200 km? (2008) erstreckt, werden rund 80.000 Menschen
Uiber ein 784 km langes Rohrnetz mit 4,6 Mio. m® Trinkwasser (2006)
beliefert. Zur Bereitstellung des Trinkwassers betreibt die GWV
Fulda GmbH in den 14 Versorgungszonen insgesamt 31 Brunnen
und 9 Quellen. Das dort gewonnene Rohwasser wird in den
beiden zentralen, gro3en Wasserwerken sowie in den 12 dezen-
tralen, kleineren Wasserwerken aufbereitet. Anschlieend wird
es in die im gesamten Versorgungsgebiet gelegenen 22 Hoch-
behalter (2006) gepumpt und dort gespeichert. Die GWV Fulda
GmbH unterhélt fir die Trinkwasserversorgung der Region etwa
100 Anlagen in den Bereichen Wassergewinnung, -aufbereitung,
-speicherung und -verteilung (siehe Bild 1).
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Bild 2. R&I-FlieBschema Tiefbrunnen
Schmalnau ...mit technischer Spezifikation
und Bildvorschau zur Einbausituation
eines Bauteils.

EINFUHRUNG DER K3V ENERGIEWIRTSCHAFT

Digitale interaktive Bestandsdokumentation und
Anlagenverwaltung

Die vorhandene Anlagen-Dokumentation der GWV Fulda GmbH
lag Uberwiegend papiergebunden vor. Sie war teilweise veral-
tet und lickenhaft, uneinheitlich in der Form und wies unter-
schiedliche Kennzeichnungen auf. Aufgrund zwischenzeitlicher
UmbaumaBnahmen stimmte sie zudem nicht mehr mit dem
realen Anlagen-Bestand Uberein. Aus diesen Griinden wurde
B.L.LK. mit der Ersterfassung samtlicher Wasserversorgungsanlagen
und des Einpflegens der Daten ins System beauftragt. Zum
Dienstleistungsumfang gehorte neben der fotografischen Be-
standserfassung vor Ort und der Aufnahme aller Komponenten,
Bauteile und technischer Daten der Anlagen auch die Erstellung
von Verfahrensschemata. Dank integriertem CAD-Tool und der
umfangreichen Symbolbibliothek (ca. 400 grafische Symbole
nach DIN EN ISO 10628) kénnen die Anlagen mit samtlichen
Bauteilen normgerecht als ,lebendige” bzw. interaktive R&I-Flie3-
schemata, isometrische Zeichnungen oder Konstruktionsplane
dargestellt und mit den dazugehdrigen Sachdaten beschrieben
werden (Bild 2).

Die direkte Verkniipfung der zeichnerischen Darstellung mit
der korrespondierenden Anlagenstiickliste erlaubt fiir alle
Bauteile eine schnelle Abfrage der betriebs- und instand-
haltungsrelevanten Daten sowie beliebiger Objektanhange.
Ergdanzend hierzu wurden auch die kundenspezifischen Unter-
lagen (z. B. alte Wasserbuchblatter, Karteikarten, Wasserrechts-
bescheide, Zeichnungen, Abnahme-/Priifzeugnisse, Hersteller-
bescheinigungen, Wartungsprotokolle) aus zahlreichen Akten-
ordnern digitalisiert und in das K3V-Softwaresystem tberfihrt.

Im Zuge der Erfassung erfolgte neben einer Selektion auch die
Bereinigung der inkonsistenten Datenbestande.

Ergdnzend wurde das Praxiswissen des Betriebspersonals ein-

gebunden, da die erfahrenen Mitarbeiter Uber wertvolle
Zusatzinformationen vom Aus- und Umbau der Wasserver-
sorgungsanlagen verfiigen. Somit lieB sich dieser kostbare
Erfahrungsschatz digital archivieren und so generationsiiber-
greifend weiter fiihren. Alle versorgungsgebiets- und anlagen-
bezogenen Informationen, werden redundanzminimiert in der
zentralen Datenbank (Oracle, MS Access oder MS-SQLServer) vor-
gehalten. Sie sind einfach per Mausklick abrufbar und kénnen bei
Bedarf in gangige Dateiformate (html, pdf, doc, xls) ausgegeben
und dupliziert werden.

Elektronische Instandhaltung und Terminverwaltung
Mit der digitalen Erfassung von Wasserversorgungsanlagen und
dem Zusatzmodul Instandhaltung verfiigt K3V Energie-
wirtschaft Gber ein leistungsfdhiges, praxisorientiertes Tool
zur Durchfiihrung und Auswertung spezifischer Instand-
haltungsaufgaben. Die Instandhaltung umfasst gemaf3 DIN 31051
die Wartung, Inspektion bzw. Kontrolle und bei Erfordernis auch
die Instandsetzung (Reparatur) und Verbesserung der Anlage.
Die entsprechenden InstandhaltungsmaBnahmen sind in den
jeweiligen DIN-DVGW-Regelwerken detailliert beschrieben.
Kernstiick des Instandhaltungsmoduls ist die automatische
Terminverwaltung und die Steuerung der einzelnen, sparten-
bezogenen InstandhaltungsmaBBnahmen. Durch einmalig defi-
nierte Vorgaben werden alle zukiinftigen Termine fir Sichtkon-
trollen, Wartungen und wiederkehrende Zustands- bzw. Funktions-
prifungen der Versorgungsanlagen verwaltet. Die automatische
Erinnerung mit flexibler Vorlaufzeit sorgt dafiir, dass samtliche
Termine fristgerecht erledigt werden kénnen.

Fir die speziellen Anforderungen der Wasserwirtschaft sind
bereits Wartungs- bzw. Inspektionsintervalle sowie standardi-
sierte Arbeitsanweisungen nach einschldgigen technischen
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Bild 3. Hochbehidlter Schmalnau

Bild 4. Mobil Mit K3V kdnnen angelegte Instandhaltungsaufgaben aus
anderen Softwaresystemen tibernommen werden und vor Ort mittels
Notebook oder Tablet-PC abgearbeitet werden

Bild 5. Regelwerkskonforme
Arbeitsanweisungen

...zur Durchfiihrung von
Instandhaltungsmag-
nahmen einer Wasser-
versorgungsanlage

Regelwerken (z. B. DIN, DVGW) und Sicherheitsvorschriften der
Berufsgenossenschaften (BGV) implementiert, die einfach Uber-
nommen und individuell erganzt werden kénnen (siehe Bild 3).
Dartiber hinaus ist es moglich, bereits in anderen Software-
systemen angelegte Instandhaltungsaufgaben in K3V Energie-
wirtschaft zu libernehmen und vor Ort mittels Notebook oder
Tablet-PC abzuarbeiten (Bild 5), wahrend die kaufmannische
Abrechnung im Ursprungssystem erfolgt.

Unabhéngig von dieser Option erzeugt K3V fiir alle Instandhaltungs-
maBnahmen elektronische Arbeitsprotokolle in Form von Check-
listen, die nach Erledigung im System liickenlos dokumentiert und
manipulationssicher archiviert werden.

Instandhaltungsarchiv

Samtliche Ergebnisse der durchgefiihrten sicherheitstechnischen
Kontrollen, Zustands- und Funktionspriifungen gelangen ins In-
standhaltungsarchiv und kénnen jederzeit fiir eine statistische
Auswertung von Betriebsstorungen und technischen Mangeln
(Schwachstellenanalyse) herangezogen werden. Somit werden
konkrete Ansatzpunkte fiir eine gezielte Anlagenoptimierung
geliefert. Bei der im Zuge der Instandhaltung festgestellten Mangel
definiert K3V Energiewirtschaft neue Aufgaben und generiert
den entsprechenden Reparaturauftrag.

ZEITGEWINN, KOSTENREDUZIERUNG,
RECHTSSICHERHEIT UND SYNERGIEN

Die Auflistung der InstandhaltungsmalBnahmen auf dem
Startbildschirm unterstiitzt die Mitarbeiter bereits bei der Planung
und Umsetzung anstehender Aufgaben. Sie verbessert die inner-
betrieblichen Ablaufe in organisatorischer sowie zeitlicher Hin-
sicht. Damit leistet K3V Energiewirtschaft einen entschei-

denden Beitrag fiir optimierte Betriebsabldufe, minimierten
Ressourceneinsatz bzw. geringeren Zeitaufwand und tragt
somit maf3geblich zur Kostensenkung im Unternehmen bei.
Vor allem hinsichtlich der Erfiillung gesetzlicher Vorgaben
(BetriebsSichV), der Regelwerksforderung nach einer umfassen-
den Anlagendokumentation in der Wasserversorgung (DVGW
Arbeitsblatt W 1000) und des technischen Sicherheitsmanagements
(TSM-Zertifizierung) leistet K3V weitreichende Hilfestellung.

Da K3V Energiewirtschaft ein offenes System ist, ldsst es sich
problemlos in die vorhandene IT-Infrastruktur des Versorgers inte-
grieren und ermdglicht liber Schnittstellen einen Datenaus-
tausch mit anderen Programmen, wie z. B. geographische,
kaufmannische bzw. betriebswirtschaftliche Informationssysteme
(GIS, SAP, ERP). Mit dieser optionalen Anbindung sind weitere
Synergieeffekte realisierbar.

PROJEKTEINSATZ IM ALLTAG

Zusammenfassend fiihrte B.l.K. nachfolgende Schritte durch:

- Systeminstallation der Fachschale Wasser (Modul Dokumentation/
Verwaltung, Zusatzmodul elektronische Instandhaltung inklusive
Clientlizenz fiir den mobilen Einsatz)

- Ersterfassung von zwei Versorgungszonen

- Durchflihrung einer Inhouse-Schulung

Aufgrund der erfolgreichen Umsetzung erhielt B.L.K. den Folgeauf-
trag fur die Bestandserfassung der restlichen Versorgungszonen.
Auch bei der Einrichtung der Instandhaltungsaufgaben fiir die ein-
zelnen Wasserversorgungsanlagen vertraut die GWV Fulda GmbH
auf die Fachkompetenz und langjahrige Erfahrung von B.I.K..
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Sie mochten mehr liber unsere Losungen
und Services erfahren? Sprechen Sie uns an
und teilen Sie uns Ihr Anliegen mit.

Wir helfen lhnen gern.




